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ZMIANY,  ZMIANY

• Wizyty TMO/PA w projektach;

• Sposób kontaktu z TMO/FMO;

• Zmiany w umowie/projekcie;

• Raporty;

• KPI;

• C2M.



WIZYTY

• Tylko3 wizyty/projekt (dotyczy to także 
„starych” projektów;

– 1 wizyta (on-line) – w okresie 1 roku;

– 2 wizyta – związana z raportem 
śródokresowym/prośbą o drugą płatność;

– 3 wizyta – związana z raportem końcowym. 

2 lub 3 wizyta może być z udziałem PA



KONTAKT  z  MONITOREM

• Główny kanał komunikacji – Helpdesk (HD)  
(https://life-helpdesk-elmen.ey-bpm.com/).

• Dostęp do HD – 2 osoby/projekt (Contact Person
+ osoba dodatkowa). 

• Pytania od współbeneficjentów za 
pośrednictwem Beneficjenta Koordynującego.

• W HD można wskazać preferowany sposób 
kontaktu (email, telefon, rozmowa (spotkanie) na 
platformie)   



KONTAKT  z  MONITOREM

• Ponieważ zgodę na spotkanie (ad hoc meeting) 
udziela CINEA niezbędne jest uzasadnienie, dlaczego 
nie można tej sprawy wyjaśnić w inny sposób. 

• Aby zadać pytanie przez HD trzeba otworzyć „ticket”. 
Po zamknięciu „biletu” przez TMO/FMO/CT można 
ocenić jakość udzielonego wsparcia. Można 
ponownie otworzyć „bilet” jeśli odpowiedź nie jest 
satysfakcjonująca i dopytywać. 

• Rekomendujemy – 1 pytanie /”ticket”. Jasne 
precyzowanie potrzeby/pytania.   



KONTAKT  z  MONITOREM

• Generalnie językiem komunikacji w HD jest język 
polski. Jedynie szczegółowe pytania finansowe – w 
języku angielskim (odpowiedź też po angielsku).

• Trzy grupy pytań:

– Techniczne – pytanie zawsze po polsku - TMO.

– Finansowe – pytania po angielsku (lub po polsku) –
zazwyczaj FMO (czasem TMO).

– Administracyjno/kontraktowe – pytania raczej po 
angielsku – CT lub TMO (jeśli po polsku)



KONTAKT  z  MONITOREM

Nieformalne:

• Niektórzy TMO mogą preferować wstępny kontakt 
telefoniczny lub mailowy (przed wysłaniem 
„ticket”);

• Comiesięczne raporty (jeśli są tworzone) proszę 
wysyłać za pośrednictwem HD (lub otworzyć 
„ticket” z prośbą o opinię na temat postępów);

Zapraszamy do korzystania z HD! 



ZMIANY  w  PROJEKCIE

• Wszystkie zmiany znaczące wymagają aneksu 
(Grant Amendment lub Letter of Amendment). 

• Requst for Amendment – w odpowiednim 
terminie przed zakończeniem projektu.

• Projekty od LIFE21 roku – zmiana tytułu/zakresu 
deliverable products – to zmiana znacząca

• Przystąpienie instytucji współfinansującej – nie 
wymaga GA 



RAPORTY

• Nowy sposób przekazywania raportów do CINEA

– „Stare” projekty – jak dotychczas na maila CINEA-
LIFE-MONITORING@ec.europa.eu (do IX.2023).
Można wcześniej uzgodnić treść i kompletność z 
TMO.

– Od IX 2023 – projekty i produkty dostarczalne BEN 
będą samodzielnie wgrywać na platformę BUTLER

– Tylko 1 osoba/projekt będzie miała dostęp do 
BUTLERA (Contact Person lub inna osoba).  

mailto:CINEA-LIFE-MONITORING@ec.europa.eu


RAPORTY

• Nowy sposób przekazywania raportów do CINEA

– „Nowe” projekty – poprzez Funding & Tender portal
(Continuous Reporting). TMO w zasadzie nie ma 
możliwości i ingerowania w treść raportu.  



RAPORTY

LICZBA  RAPORTÓW

• „Stare” projekty – tak jak zostało to uzgodnione 
w Grant Agreement

• „Nowe” projekty (po LIFE21):

– Additional Prefinancing report 

• Co najmniej 70% wydatków z 1 raty 

• Tylko oświadczenie o wykorzystaniu środków 

– Final Report (60 dni po zakończeniu)  

• Jeśli się przedłuży – konieczny amendment



KPI

• Zmienił się sposób raportowania KPI: dostęp do 
bazy danych ma KPI Expert
(michala.marinakova@elmen-eeig.eu):

– „Stare” projekty – przekazują dane o postępach w 
KPI, zmianach lub ich wartościach końcowych w 
raportach (lub do swojego TMO).

– „Nowe” projekty – wyjściowe KPI wpisuje KPI TMO 
na podstawie Grant Agreement, wartości końcowe 
– na podstawie informacji z projektu i TMO

mailto:michala.marinakova@elmen-eeig.eu


C2M

• W tej chwili program zawieszony (brak 
możliwości wspierania projektów)

• Program powinien ruszyć ponownie w drugiej 
połowie tego roku  
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