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Projekt pn.: ,System dostarczania i wymiany informacji w celu strategicznego wspierania wdrazania
polityki klimatyczno-energetycznej (LIFE Climate CAKE PL)" realizowany jest przez Krajowy
Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) dziatajacy w strukturze Instytutu Ochrony
Srodowiska-Paristwowego Instytutu Badawczego (I0S-PIB). Przedsiewziecie uzyskato akceptadje
i wsparcie finansowe Wspdlnotowego Programu LIFE.

Podstawowym celem projektu jest budowa trwatego i kompleksowego systemu tworzenia oraz
wymiany informacji w zakresie skutkdw polityki klimatyczno-energetycznej, wspomagajacego
podejmowanie decyzji i zwiekszenia potencjatu wiedzy oraz umiejetnosci wewnatrz administradji
zajmujacej sie tymi zagadnieniami. W ramach projektu powstaje kompleksowy i spdjny zestaw
narzedzi analitycznych, sktadajacy sie z globalnego modelu réwnowagi ogdlnej (CGE) oraz
wspétpracujacych z nim modeli sektorowych energii, rolnictwa i transportu. Cato$é funkcjonuje jako
Centrum Analiz Klimatyczno-Energetycznych (CAKE).

Opracowywane w ramach CAKE analizy postuzg do zwiekszenia wiedzy zaréwno administracji
przy okreslaniu krajowych strategii, planéw dziatari i innych dokumentéw rzadowych, jak réwniez
innych zainteresowanych stron i spoteczeristwa obywatelskiego.

KONTAKT:

Adres: Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa
WWW:  www.climatecake.pl

E-mail: cake@kobize.pl
Tel: +48 22 56 96 570

Twitter: @climate_cake

Projekt pn.: ,.System dostarczania i wymiany informacji w celu strategicznego wspierania
wadrazania polityki klimatyczno-energetycznej (LIFE Climate CAKE PL)" jest dofinansowany ze
$rodkéw unijnych z Programu LIFE i wspdifinansowany ze $rodkéw krajowych z Narodowego

Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.
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Badanie stanu satysfakcji z dostepno

1. WPROWADZENIE

Badanie bedace przedmiotem niniejszego raportu
wykonano w ramach projektu pn. System dostarczania
i wymiany informacji w celu strategicznego wspierania
wdrazania polityki klimatyczno-energetycznej (LIFE Climate
CAKE PL), realizowanego przez Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami  dziatajacy
Instytutu Ochrony
— Panstwowego Instytutu  Badawczego.  Projekt

w  strukturze Srodowiska

realizowany jest w ramach wspdlnotowego programu LIFE.

Gtéwna przestanka uzasadniajaca podjecie projektu
jest dostrzegany niedostatek w zakresie dostepu do
informacji i danych niezbednych dla skutecznej oraz
efektywnej realizacji polityki energetyczno-klimatycznej
artykutowany przez podmioty zaangazowane w ten proces.
Podstawowym celem projektu jest opracowanie trwatego
i kompleksowego systemu tworzenia i wymiany informacji
i wiedzy integrujgcego informacje z réznych obszaréw
kluczowych z punktu widzenia skutecznej realizacji polityki
energetyczno-klimatycznej oraz wspomagajacego
tworzenie krétko i dtugookresowych przekrojowych analiz
wptywu rdznych rozwigzan w tym zakresie. Takie
kompleksowe analizy postuza do zwiekszenia wiedzy
zaréwno administracji przy okreslaniu krajowych strategii,
planéw dziatarn i innych dokumentéw rzadowych, jak
réwniez innych zainteresowanych stron i spoteczeristwa
obywatelskiego. Osiggniecie tak zdefiniowanego celu
wymaga zbudowania narzedzi analitycznych, a nastepnie
wykorzystania ich do wygenerowania potrzebnej informac;ji
i wiedzy oraz dostarczenie jej zainteresowanym osobom
i podmiotom.

Dazac do jak najwyzszej jakosci efektdw projektu LIFE
Climate CAKE PL, konieczne byto opracowanie diagnozy
niedostatkéw informacyjnych i zdefiniowanie zakresu
wiedzy odpowiadajacego
i podmiotéw zaangazowanych w realizacje polityki
energetyczno-klimatycznej. W tym celu wykonano badanie
ankietowe bedace przedmiotem niniejszego raportu.
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2. KONSTRUKCJA ANKIETY

2.1. Forma i metodyka

Ankieta zostata udostepniona respondentom w formie online. Zaproszenia do wypetnienia ankiety
zostaty wystosowane do 0sdéb i instytucji odpowiadajacych zdefiniowanej w projekcie grupie docelowej
i grupie interesariuszy projektu (administracja paristwowa, administracja samorzadowa, organizacje
pozarzadowe, organizacje branzowe, instytucje naukowo-badawcze i inne). Przekazano je wraz
z sieciowym adresem dostepu droga elektroniczna przy wykorzystaniu baz danych adresowych
bedacych w posiadaniu KOBIZE, publicznie dostepnych adreséw instytucji mieszczacych sie w grupie
docelowej i interesariuszy projektu oraz rozpowszechnione poprzez kanaty mediéw spotecznos$ciowych.

W ankiecie sformutowano cztery pytania badawcze zamkniete i jedno pytanie otwarte oraz
zamieszczono pytania dotyczace charakterystyki zawodowej respondentéw (szczegdty opisano
w dalszej czesci). Ankieta byta anonimowa.

Wyniki przeprowadzonego badania ankietowego okreslaja referencyjny poziom satysfakgcji
z dostepnosci i jakosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej, ktéry zostanie
wykorzystany do monitorowania i oceny efektéw projektu LIFE Climate CAKE PL. Podobne badanie
zostanie przeprowadzone przy zakoriczeniu projektu.

Ankieta dotyczy cech informacji istotnych dla oceny skutkdw polityki klimatyczno-energetycznej
w kontekscie procesu podejmowania decyzji. Pytania dotyczace tych cech sformutowano przy
zatozeniu, ze informacja jest narzedziem generujacym wiedze, ale nie jest sama wiedza. Informacja moze
mie¢ oczywidcie wiele atrybutdw, m.in. aktualnodé, kompletnosé, przyswajalno$é, poréwnywalnosé,
wydajnosé, celowosd, dostepnosd, czytelnosé, wiarygodnosd, itd. W badaniu opisywanym w niniejszym
raporcie przyjeto trzy cechy, uznane za istotne w wyzej zdefiniowanym kontekscie: dostepnosé,
przydatnosc i jakos$é. Zostaty one opisane szerzej w kolejnym punkcie.

W ankiecie nie narzucono respondentom rodzajow informacji, do ktérych maja sie odniesé, ich
kategorii czy formy. Pozostawiono to ich ocenie. Podstawowym kryterium byt zwigzek miedzy cechami
informacji i danych, ktérych dotyczy ankieta, a ich wptywem na wypetnianie obowigzkéw zawodowych,
w tym w szczegdlnosci podejmowania decyzji. Pytania zamkniete uwzgledniaty tez zatozenie, iz ocena
jakosdci czy przydatnosci informacji dla uzytkownika jest mozliwa dopiero po otrzymaniu informacji.
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2.2. Pytania badawcze

PYTANIA ZAMKNIETE

Jak ocenia Pani/Pan poziom dostepnosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej w odniesieniu do wymienionych obszaréw?

Dostepnos$c¢ informacji definiujemy tacznie jako fakt istnienia informacji i danych w okreslonym
zakresie oraz stopien tatwosci dotarcia do nich. Miara dostepnosci moze by¢ zatem okreslenie, jak duzo
czasu, naktadu pracy i srodkdéw trzeba poswiecié, by uzyskad informacje, jak wiele barier stoi temu na
przeszkodzie (technicznych, organizacyjnych, prawnych, finansowych i innych). Istotny jest takze fakt,
czy informacja jest dostepna wtedy, kiedy jest potrzebna oraz w jakim czasie moze by¢ pozyskana.

Jak ocenia Pani/Pan poziom przydatnosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej w odniesieniu do wymienionych obszaréw?

Przydatno$é informacji to przede wszystkim odpowiedZ na pytanie, czy informacja jest
odpowiednia i ma znaczenie dla odbiorcy, czy da sie ja bezposrednio wykorzystaé. Obecnie jednym
Z najwazniejszych problemdéw informacyjnych jest ich nadmiar oraz wielo$¢ i réznorodnosé Zrédet
(autorédw), niekoniecznie wiarygodnych lub dajacych sie zweryfikowad. Z drugiej strony, czesto Zrddta
o duzej renomie i wiarygodnos$ci sa dostepne, ale po dokonaniu optaty, przez to ich dostepnos¢ jest
ograniczona. Stwarza to wrecz niebezpieczenstwo manipulowania informacjami, a co najmniej
zaburzenie proporcji informacyjnych. Dodatkowe cechy, ktére po czesci wpisuja sie w pojecie
przydatnosci to takze kompletnosé, zwieztosé i adekwatnosé (te cechy majg znaczenie takze dla jakosci
informacji).

Jak ocenia Pani/Pan poziom jakosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetyczne;j
w odniesieniu do wymienionych obszaréw?

Z wymieniong wyzej cechg koresponduje takze jako$¢ informacji. Tym pojeciem obejmujemy
tacznie kilka atrybutéw, w tym doktadnosé, wiarygodnosé, jasnosé/zrozumiatosé, zbieznosc ze stanem
rzeczywistym, ale takze wiarygodnos¢ (pewnosé, iz zostata wytworzona przez kompetentnych autoréw
przy wykorzystaniu sprawdzonych metod i z zachowaniem obiektywizmu).

Jak Pani/Pan ocenia swdj stan wiedzy o polityce klimatyczno-energetycznej oraz skutkach
wdrozonych i planowanych rozwigzan w tym zakresie

Ocena wtasnego stanu wiedzy o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej jest dla respondenta
przejéciem od pytarn zamknietych odnoszacych sie do informacji juz pozyskanych i mozliwosci ich
wykorzystania do pytania otwartego, ktérego celem jest identyfikacja luk informacyjnych. W badaniu
Swiadomie zaakceptowano, iz udzielone odpowiedzi maja subiektywny charakter, niemniej zwazywszy
na specyfike grupy badawczej (osoby na co dzieh wykorzystujace informacje z obszaru polityki
klimatyczno-energetycznej) zatozono, iz wtasnie ta zawodowa praktyka i zderzenie ze skutkami swoich
decyzji pozwala na dokonanie takiej oceny przez respondentdw oraz wykorzystanie jej w badaniu,
a dalej dla realizacji celéw projektu LIFE Climate CAKE PL.
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We wszystkich pytaniach zamknietych przyjeto siedmiostopniowa skale oceny poziomu satysfakgji
od 0 do 6, gdzie 0 oznacza ocene najnizsza, za$ 6 najwyzsza (catkowite zadowolenie w odniesieniu do
badanej cechy). W kazdym pytaniu wydzielono cztery obszary, dla ktérych mozna byto ocenié atrybuty
informacji: gospodarka ogdtem, sektor energii, rolnictwo i transport.

Jakich informacji brakuje w Pani/Pana ogdlnej dziatalnosci zwigzanej z realizacja polityki
klimatyczno-energetycznej?

Pytanie o charakterze jakoSciowym, ktérego celem jest identyfikacja luk informacyjnych dokonana
na podstawie rzeczywiscie wykonywanych obowigzkdw wymagajacych wykorzystania informagji
o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej. Doboru préby badawczej dokonano w ten sposdb, aby
na podstawie udzielanych odpowiedzi mozna byto okreslié, czego rzeczywiscie brakuje, aby uzyskad
pewnosé (a co najmniej przekonanie), iz podejmowane decyzje sa najlepszym z mozliwych wyborem.
Innymi stowy w badaniu pominieto opinie odnoszace sie do przypuszczalnych luk informacyjnych dazac
do wskazania powoddw rzeczywistych problemoéw, bteddw i nieefektywnosci zwigzanych z brakiem
informaciji.

Kwestionariusz badawczy koricza pytania, gdzie uzyskane odpowiedzi pozwola na okreslenie
charakterystyki respondentdw oraz rozktad odpowiedzi w poszczegdlnych grupach. W badaniu uznano,
iz znaczenie dla oceny odpowiedzi i nakreslenia struktury poziomu satysfakcji maja takie informacje, jak
rodzaj instytucji, w ktdrej pracuja respondenci, typ stanowiska i rodzaj obowigzkéw na danym
stanowisku. Dodatkowo w ankiecie zawarto pytania o staz przy wykonywaniu obecnych obowigzkdw,
co moze pozwolié na przyblizong ocene hierarchii istotnosci oraz swoiste mapowanie
zidentyfikowanych luk informacyjnych w procesie przygotowywania i podejmowania decyzji.

2.3. Préba badawcza

W przeprowadzonym badaniu poziomu satysfakcji z dostepnosci i jakosci informacji zatozono, ze
préba badawcza bedzie obejmowad osoby majace juz wiedze w przedmiotowym obszarze, dla ktérych
wykonywanie obowigzkdw wigze sie z podejmowaniem decyzji lub udziat w tym procesie (pozyskiwanie
i przetwarzanie informacji, prace analityczne). Ponadto, w zwigzku z celami samego badania, préba
badawcza pokrywata sie z grupa docelowa oraz interesariuszami projektu LIFE Climate CAKE PL.
Pytania badawcze skierowano zatem do administracji panstwowej, administracji samorzadowe;j,
przedstawicieli instytucji wspierajacych administracje (np. instytucje badawcze), organizacji
pozarzadowych i branzowych (bedacych jednoczesnie adresatami decyzji i swoistymi odbiorcami ich
skutkdow). W badaniu zebrano 125 prawidtowo wypetnionych ankiet.
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2.4. Czas i miejsce badania

Badanie ankietowe wykonano w okresie grudziert 2017 — styczert 2018 roku. Pytania skierowano
do respondentéw w catej Polsce. Ankieta zostata przygotowana w formie online, co umozliwito do nigj
wygodny dostep wszystkim zainteresowanym.

3. WYNIKI

3.1. Ocena poziomu satysfakcji z dostepnosci informacji o skutkach polityki
klimatyczno-energetycznej

Srednia ocena poziomu satysfakcji z dostepnosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej w odniesieniu do wszystkich badanych obszaréw wynosi 2,58 (czyli ponizej Sredniej
arytmetycznej siedmiostopniowej skali oceny). Najwyzej oceniono satysfakcje z dostepu do informacgji
w odniesieniu do sektora energii, ktérej poziom oceniono na 2,96. Nieco nizej — na poziomie 2,66 —
wypadta ocena odnoszaca sie do gospodarki ogétem. Na podobnym poziomie ksztattuje sie ocena
poziomu satysfakcji z dostepu do informacji w obszarze transportu, wynoszaca 2,61. Najnizej, na
poziomie 2,07, respondenci oceniaja swoja satysfakcje z dostepnosci informacji o skutkach polityki
klimatyczno-energetycznej w rolnictwie. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres na
rysunku 1.

Rys. 1. Ocena poziomu dostepnosci informac;ji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej
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3.2. Ocena poziomu satysfakgji z przydatnosci informacji o skutkach
polityki klimatyczno-energetycznej

Srednia ocena poziomu satysfakcji z przydatnodci dostepnej informacji o skutkach polityki
klimatyczno-energetycznej w odniesieniu do wszystkich badanych obszaréw wyniosta 3,01, czyli na
poziomie $redniej arytmetycznej siedmiostopniowej skali oceny. W tym przypadku réwniez najwyzej
oceniono satysfakcje z przydatnosci informacji w odniesieniu do sektora energii, ktérej poziom oceniono
na 3,28. Na poziomie Sredniej wypadta ocena odnoszaca sie do gospodarki ogétem oraz transportu,
odpowiednio 3,04 i 3,05. Najnizej, na poziomie 2,67, respondenci oceniaja swoja satysfakcje
z przydatnosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej w rolnictwie. Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi przedstawia wykres na rysunku 2.

Rys. 2. Ocena poziomu przydatnosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej
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3.3. Ocena poziomu satysfakcji z jakosci informacji o skutkach polityki
klimatyczno-energetycznej

Srednia ocena poziomu satysfakcji z jakosci dostepnej informagji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej w odniesieniu do wszystkich badanych obszarédw wynosi 2,59 (ponizej $redniej
arytmetycznej siedmiostopniowej skali oceny). W przypadku tego kryterium rozktad ocen w zaleznosci
od obszaru gospodarki byt najmniej zréznicowany. Najwyzej oceniono satysfakcje z jakosci informacji
w odniesieniu do sektora energii, ktérej poziom oceniono na 2,75. Nieco nizej — na poziomie 2,66 —
wypadta ocena odnoszgaca sie do gospodarki ogétem oraz ocena jakosci informacji w sektorze transportu
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wynoszaca 2,59. Najnizej, na poziomie 2,34, respondenci oceniaja swoja satysfakcje z jakosci dostepnej
informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej w rolnictwie. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
przedstawia wykres na rysunku 3.

Rys. 3. Ocena poziomu jakosci informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej

E Gosp. ogétem = Sek. energii = Rolnictwo B Transport

30%
25%
20%

15%

Udziat odpowiedzi

10%

5%

0%

Poziom oceny

3.4. Ocena wtasnego stanu wiedzy o polityce klimatyczno-energetycznej
oraz skutkach wdrozonych i planowanych rozwigzan w tym zakresie

W badanej grupie respondenci wystawiajg sobie przecietng ocene wifasnego stanu wiedzy
o skutkach polityki klimatyczno-energetyczne;. Srednia ocena wynosi 2,97, czyli niemal doktadnie na
poziomie S$redniej arytmetycznej siedmiostopniowej skali. Podobnie jak w przypadku oceny
poszczegdlnych atrybutdéw informacji, takze tutaj najwyzej oceniony zostat poziom satysfakcji
z wtasnego stanu wiedzy w odniesieniu do sektora energii oraz gospodarki ogétem, odpowiednio 3,26
i 3,22. Na poziomie 2,93 wypadta ocena odnoszaca sie do wtasnej wiedzy o skutkach polityki
klimatyczno-energetycznej w transporcie, za$ najnizej — na poziomie 2,47 — respondenci oceniaja swoj
poziom wiedzy w odniesieniu do rolnictwa. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres na
rysunku 4.
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Rys. 4. Ocena poziomu wtasnej wiedzy o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej
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3.5. Ocena atrybutéw informacji wedtug grup respondentow

Ocena badanych atrybutéw informacji (dostepnosé, przydatnosé, jakosé) réznita sie w zaleznosci
od grupy respondentdw. Ogdlny obraz pokazuje, iz najwyzej oceniany jest atrybut przydatnosci. Badanie
nie pokazuje wprost, czy ta ocena odnosi sie jedynie do informacji posiadanych, czy szerzej — do potrzeby
posiadania danego rodzaju wiedzy. Bez wzgledu jednak na to rozréznienie, badanie pokazuje, iz
posiadanie informacji jest konieczne lub wysoce pozadane dla wykonywania obowigzkdéw.

W przypadku kryterium dostepnosci we wszystkich grupach respondentéw wyzsza ocene
wystawia sie informacjom dotyczgacym gospodarki ogdtem i sektora energii. Widoczny niedostatek
obserwujemy w odniesieniu do rolnictwa i transportu, przy czym w tych sektorach widaé wyraznie
WYyzszg ocene przedstawicieli samorzadu. Szczegdtowy rozktad oceny dostepnosci przedstawia wykres
na rysunku 5.
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Rys. 5. Ocena dostepnosci informacji wedtug grup respondentéw
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Struktura oceny przydatnosci informacji pokazuje, iz najmocniej pozadana jest ona przez
przedstawicieli resortu srodowiska. Rowniez tu widaé tendencje pokazujaca, iz na szczeblu centralnym
w pierwszej kolejnosci oczekiwane sg informacje o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej
w gospodarce ogdtem i sektorze energii, zas w przypadku rolnictwa i transportu rosnie wzgledne
zainteresowanie samorzadu. Szczegdtowy rozktad ocen pokazuje wykres na rysunku 6.

Rys. 6. Ocena przydatnosci informacji wedtug grup respondentéw
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Jakod¢ informacji oceniana jest najnizej wsrdd wszystkich badanych atrybutéw. W tym przypadku
wyraznie widad nizszg od pozostatych ocene wystawiang jakosci informacji przez grupe respondentéw
spoza administracji panstwowej i samorzadowej (organizacje pozarzadowe, branzowe, instytucje
naukowe, przemyst i inne).

Rys. 7. Ocena jakosci informacji wedtug grup respondentow
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Ocena poziomu wtasnej wiedzy na temat skutkdw polityki klimatyczno-energetycznej jest dosé
wyréwnana wsréd badanych grup respondentéw, réznice sa niewielkie. Powtarza sie tendencja
wystepujaca w ocenie atrybutdw informacji, tzn. wyzsze wartoéci w przypadku wiedzy o skutkach
w gospodarce ogdtem i sektorze energii, nizsze zas w odniesieniu do rolnictwa i transportu.
Szczegotowy rozktad ocen przedstawia wykres na rysunku 8.
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Rys. 8. Ocena wtasnej wiedzy wedtug grup respondentéw
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3.6. Ocena poziomu satysfakcji z informacji w poszczegdlnych obszarach
gospodarki

Przeprowadzone badanie pozwolito odpowiedzieé na pytanie, jak respondenci oceniajg atrybuty
informacji o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej w odniesieniu do poszczegdlnych obszardw
gospodarki, a w konsekweng;ji ktére z nich nalezy w szczegdlnosci doskonalic.

O Gospodarka ogétem

Srednia z trzech ocen poszczegdlnych atrybutéw informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej odnoszacych sie do gospodarki ogétem wyniosta 2,79 (w siedmiostopniowej skali).
W tym obszarze najwyzej oceniono przydatnosd informacji (ocena 3,04), zas jej dostepnosc oraz jakos¢
oceniono jednakowo, tj. na poziomie 2,66. Na tym tle respondenci oceniaja wyzej swdj stan wiedzy,
ktérego ocena wynosi 3,22. Szczegdtowy rozktad ocen wg poszczegdlnych kryteridw w odniesieniu do
gospodarki ogétem przedstawia wykres na rysunku 9.
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Rys. 9. Ocena poziomu informacji - gospodarka ogétem
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O Sektor energii

Srednia z trzech ocen poszczegélnych atrybutéw informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej odnoszacych sie do sektora energii 3,0. W tym obszarze réwniez najwyzej oceniono
przydatnosc informacji — na poziomie 3,28. Dostepnos¢ oceniono na 2,96, najnizej za$ wypadta ocena
jakosci informacji wynoszaca 2,75. Na tym tle stan wtasnej wiedzy respondenci ocenili na 3,26.
Szczegotowy rozktad ocen wg poszczegdlnych kryteridw w odniesieniu do sektora energii przedstawia
wykres na rysunku 10.
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Rys. 10. Ocena poziomu informacji - sektor energii
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Srednia z trzech ocen poszczegélnych atrybutéw informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej odnoszacych sie do rolnictwa wyniosta 2,36. W tym obszarze najwyzej oceniono
przydatnosé¢ informacji — ocena 2,67. Nieco nizej oceniono jako$é — na poziomie 2,34, za$ najnizej
wypadta ocena dostepnosci informacji o skutkach polityki w obszarze rolnictwa wynoszaca 2,07. Swdj
stan wiedzy respondenci oceniajg na poziomie 2,47. Szczegdtowy rozktad ocen wg poszczegdlnych
kryteridw w odniesieniu do rolnictwa przedstawia wykres na rysunku 11.
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Rys. 11. Ocena poziomu informacji - rolnictwo
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Srednia z trzech ocen poszczegdlnych atrybutéw informacji o skutkach polityki klimatyczno-
energetycznej odnoszacych sie do transportu wyniosta 2,75. Rozktad ocen ksztattowat sie podobnie, jak
we wczesniej opisanych obszarach. Najwyzej oceniono przydatnos$¢ informacji - ocena 3,05.
Dostepnos¢ oraz jakos$é oceniono na zblizonym poziomie, odpowiednio na 2,61 i 2,59. Na tym tle
respondenci oceniajg wysoko swdj stan wiedzy, dla ktérego wystawiajg ocene 2,93. Szczegdtowy
rozktad ocen wg poszczegdlnych kryteriow w odniesieniu do transportu przedstawia wykres na
rysunku 12.
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Rys. 12. Ocena poziomu informacji - transport
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3.7. Braki informacyjne zwigzane z realizacja polityki klimatyczno-
energetycznej

Otwarte pytanie dotyczace dostrzeganych przez respondentdéw luk informacyjnych pozwolito na
opracowanie uproszczonego katalogu tych brakédw. W tym punkcie przedstawiono synteze odpowiedzi
udzielonych w badaniu, przy czym nie dokonano oceny i hierarchii ich waznosci. Otwarty charakter
pytania pozwalat na udzielenie dowolnych odpowiedzi, niemniej czesé¢ z nich nie byta adekwatna
(w zasadzie odpowiadaty na inne pytanie) i zostata w tym miejscu pominieta. Niemniej ich poziom
merytoryczny i szczegdtowosé probleméw potwierdzajag znajomos$é tematu posréd grupy
respondentdw i jednoczednie potwierdzajg, ze ankieta zostata zaadresowana do odpowiednich osdb.
Wiedza ta zostanie jednak wykorzystana przy definiowaniu celdw prac analitycznych zaréwno
w projekcie LIFE Climate CAKE PL, jak i innych analiz wykonywanych w KOBIZE wspierajacych proces
podejmowania decyzji.

Wielu respondentéw wskazuje na niedostatek informacji w zakresie makroekonomicznych
skutkéw polityki klimatyczno-energetycznej, zaréwno w odniesieniu do poziomu ambicji celdw, jak
i stosowanych narzedzi. Wskazano na brak informacji o wptywie na PKB, poziom konsumpcji, poziom
inwestycji oraz inne wskazniki makroekonomiczne, podkreslajac réwniez potrzebe posiadania
wiarygodnych prognoz $rednio i dtugoterminowych w tym zakresie.

Wskazano takze na brak kompleksowych ogdlnogospodarczych analiz, ktére wskazywatyby na
wzajemne powigzania i zaleznosci poszczegdlnych sektoréw gospodarki, w ktérych skwantyfikowane
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bytyby efekty decyzji politycznych podejmowanych w stosunku do jednego sektora na pozostate sektory
gospodarki, w réznych horyzontach czasowych.

Znaczna cze$¢ odpowiedzi wskazuje na niedobdr informacji dotyczacych kosztéw wdrazania
polityki, czy tez relacji miedzy kosztami i korzysciami (wyniki analiz kosztéw i korzysci). Udzielone
odpowiedzi wskazuja wiele szczegdtowych oczekiwan w grupie respondentéw, np. koszty dla
sektoréw, wptyw szczegdtowych rozwigzan na koszty ogdtem lub w odniesieniu do poszczegdlnych
grup odbiorcéw ddbr (gospodarstwa domowe, sektory) lub cen (ceny energii, ceny uprawnien do emis;ji).
W tym obszarze wielu respondentéw wskazato tez na potrzebe pozyskiwania i/lub wytwarzania
informacji o wzajemnych relacjach miedzy zmiang miksu paliwowego, cenami energii i uprawnien do
emisji, cenami innych ddbr oraz kosztami dla przedsiebiorcéw i odbiorcéw koricowych.

Dostrzezono potrzebe posiadania informacji o skutkach rozwazanych opcji i skutkéw propozycji
nad ktérymi trwaja prace (nie tylko wiedzy o skutkach juz wdrozonych rozwigzan). Oceny przedstawiane
np. przez KE nie dotycza ksztattu rozwigzan powstajacego w trakcie prac. Wiele wskazan dotyczyto luk
informacyjnych w zakresie prac legislacyjnych i procesu decyzyjnego, w tym aktualnej informacji o etapie
rozwoju inicjatyw na rzecz redukcji emisji, rozwiazan mitygacyjnych, usystematyzowanej wedtug
docelowego adresata.

Brakuje informacji zwigzanych z procesem negatywnych zmian w gospodarce na skutek szeroko
rozumianej polityki klimatycznej, polegajacych m.in. na przenoszeniu energochtonnej produkgji poza
granice UE, zwiekszeniem importu z paristw nie prowadzacych polityki redukcji emis;ji.

Znaczna cze$¢ wskazan odnosi sie do informacji i danych Zrédtowych, w tym np. danych
o poszczegdlnych technologiach (w tym kosztowych), danych w zakresie efektéw poszczegdlnych
praktyk produkcyjnych (np. rolnictwo precyzyjne, rézne metody przechowywania nawozdw
naturalnych), brak danych statystycznych itp.

Oddzielng grupa =zastrzezen jest niedosyt informacji zawierajacych pordwnania wynikéw
uzyskiwanych dla Polski z podobnymi dostepnymi dla innych krajéw europejskich o podobnym profilu
energetycznym.

Brakuje takze interpretacji dostepnych i prezentowanych danych oraz informacji, ktére bytyby
pomocne w ocenie sytuacji, szczegdlnie odbiorcom niezajmujgcym sie na co dzien analizg skutkdw,
a uczestniczacych w procesie podejmowania decyzji.
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4. WNIOSKI

Wyniki uzyskane w badaniu poziomu satysfakcji w odniesieniu do réznych atrybutéw informacji
o skutkach polityki klimatyczno-energetycznej pozwalaja stwierdzié, iz cele badawcze zostaty
osiagniete.

W$rdd ocenianych atrybutéw informacji najwyzej oceniono przydatnosé informacji, przy czym
nalezy wskazad, iz kryterium to obejmuje zaréwno dostepna, juz pozyskana informacje, jak i ocene
koniecznosci posiadania takiej wiedzy do realizacji obowiazkéw. Swiadczy o tym takze niska ocena
dostepnosci i jakosci informac;ji, z ktdrej korzystaja respondenci. Na tym tle stosunkowo wysoko oceniaja
oni stan wtasnej wiedzy.

Jakos$¢ informacji oceniana jest najnizej wérdd wszystkich badanych atrybutéw. W tym przypadku
wyraznie widad nizszg od pozostatych ocene wystawiang jakosci informacji przez grupe respondentéw
spoza administracji panstwowej i samorzadowej (organizacje pozarzadowe, branzowe, instytucje
naukowe, przemyst i inne).

Wyniki pokazujg, iz w ocenie respondentéw najwyzszy poziom satysfakcji z poziomu informacji
odnotowuje sie w odniesieniu do sektora energii, nieco nizszy w odniesieniu do gospodarki ogdtem.
Najnizszy poziom satysfakcji z dostepnosci i jakosci informacji dotyczy rolnictwa. W przypadku
kryterium dostepnosci widoczny niedostatek obserwujemy w odniesieniu do rolnictwa i transportu, przy
czym w tych sektorach wida¢ wyrazZnie wyzsza ocene przedstawicieli samorzadu.

Wysokos$é ocen uzyskanych w badaniu ksztattuje sie na poziomie sredniej lub ponizej w przyjetej
skali oceny, co wskazuje na znaczny niedobdr mierzony kazdym z zastosowanych w badaniu kryteridow
oceny. Swiadczy to o istniejacej potrzebie podjecia wysitkdw zmierzajacych do zaspokojenia oczekiwan
zidentyfikowanych w badanych sektorach i grupach respondentéw, ze wskazaniem na rozktad
intensywnosci niedoboréw informacyjnych.
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